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Konu : Aylik Baglama Siirelerinin Kisaltilmasi.

GENELGE
2009/28

Bilindigi iizere, sigortali ve hak sahiplerine gelir ve aylik baglanmasi iglemleri
Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmekte olup, bu islemler Kurumumuzun temel misyonlar1
arasinda yer almaktadir.

Diger taraftan, Kurumumuzca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi amaciyla aylik baglama siirelerinin kisaltilmasina yonelik Bagkanligimizca
tedbirler alinarak takibi yapilmaktadir.

Uygulamada aylik baglama siireleri http://sgknet.sgk.intra adresinin “Uygulamalar”
meniisiiniin “SSK- Tahsis Islemleri” alt meniisiinde, 5510 sayili Sosyal sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin;

- (a) bendi kapsamindaki sigortalilar icin “Tahsis Performans Islemleri”,
- (b) bendi kapsamindaki sigortalilar icin “Bag-Kur Tahsis Performans Inceleme”,
meniilerinden incelenmektedir.

Ancak, sosyal giivenlik reformu calismalar1 cergevesinde gerek 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu gerekse 5510 sayili Kanununun yiiriirliige girmesi ve yapilanma
caligmalar1 nedeniyle aylik baglama siirelerinin istenilen diizeye gelmedigi bu durumunda
sigortalilarin sizlanma ve sikayetlerine neden oldugu anlasilmistir.

Anilan olumsuzluklarin giderilmesi, is ve islemlerde yeknesakligin saglanmasi ve
gelir/aylik baglama siirelerinin en aza indirilmesiyle ilgili olarak alinmas1 gereken tedbirler ve
yapilacak islemler asagida belirtilmistir.

1- Yapilanma Siirecinin Tamamlanmasi ve Fiziki Kosullarin Diizeltilmesi

a) T.C. Emekli Sandig1, Bag-Kur ve Sosyal Sigortalar Kurumunu tek cati altinda
toplayan 5502 sayili Kanuna gore merkezdeki yapilanma tamamlanmis olup, Kanunun tasra
teskilatinin olusumuna iliskin 27 nci maddesi geregince de tasra teskilatinin yapilanmasi
siireci halen devam etmektedir. Bu c¢ercevede daire baskanliklarinin  merkezde
yapilanmalarinin tasra teskilatina da ayni esaslar dahilinde uygulanmasi gerekmektedir.

Buna gére, Sigortali Tescil ve Hizmet, Yurtdis1 Borglanma ve Tahsis Islemleri Daire
Baskanliklar1 ile Baskanligimiz il ve merkez midiirliiklerindeki uzantis1 olan tahsise
hazirlik, tahsis ve tahsis sonrasi servisleri olusturulacak ve fiziki imkanlar dahilinde birlesme
en kisa siirede sonuglandirilacaktir. Fiziki imkanlarin elverisli olmamasi durumunda tahsis
birimleri arasinda gereksiz havale ve yazisma yapilmadan aylik baglama islemleri en kisa
siirede sonuc¢landirilacaktir.

b) Rehberlik servisi bulunmayan sosyal giivenlik il/merkez miidiirliiklerinin sigortali,
emekli ve hak sahiplerinin gerek servislere c¢ikilmadan yapilabilecek islemlerinin
sonuglandirilmasi gerekse bunlarin dogrudan tahsis servislerine gelmesi nedeniyle meydana
gelen zaman kaybin1 6nlemek amaciyla ivedilikle rehberlik servisi olusturmalar1 gerekmekte
olup, rehberlik hizmetlerinin etkin ve verimli olmasi i¢in azami gayret gosterilecektir.

¢) Kurum i¢i hizmet toplama ve iptal-ipka islemlerinde diger iinitelerden gelen yazilarin
bekletilmeksizin cevaplandirilmasi, bu amagla ilgili servislerin yeterli personel ve donanim ile
takviye edilmesi, {initeler arasinda faks ve telefon gibi Kurum imkanlarinin kullanilmasi,



cevabi geciken yazilarin tespiti halinde tekit isleminin yapilmasi ve {inite amirlerince cevabi
geciken yazilarin takip edilmesi gerekmektedir.

2-Sigortah Ise Giris Bildirgelerinin Gonderilmesi ve Iptal-ipka Islemleri

a) Kurumumuz sigortali tescil kiitiiklerinin giincel tutulmasi amaciyla ilk ve tekrar ise
giris bildirgelerinin tescil kiitiigline aktarilmast ile 1950-1992 aras1 doneme ait iptal-ipka
islemleri 30/8/2009 tarihine kadar sonuglandirilacaktir. Aylik baglama islemlerinde iinitelerde
bulunmayan ilk ise giris bildirgelerinin 6ncelikle Sigortali Tescil ve Hizmet Daire
Bagkanligindan temin edilmesi yoluna gidilecek (Faks No: 0312 4338076), s6z konusu
bildirgelerin ilgili Baskanliktan ve ilgili sosyal giivenlik il/merkez miidiirliiklerinden temin
edilememesi durumunda ise 15/07/1996 tarihli ve 12-72 Ek sayili Genelgenin (I-A)
boliimiiniin 4 lincii maddesi dogrultusunda islem yapilacaktir.

b) Sigortalilarin iptal-ipka islemlerine iliskin talepleri tahsis asamasina gelinmesi
beklenilmeden sonuglandirilacak, hizmetlerin toplanmasi islemleri ise emekli olunmasina iki
yil kala talep edilmesi halinde toplanacaktir. Hizmet birlestirme islemleri ise aylik baglama
islemleri sirasinda yapilacaktir. Ancak, resmi kurum ve kuruluglara hizmet bildirilme
islemleri hemen sonuglandirilacaktir.

3-Hizmetlerin Toplanmasi ve Birlestirilmesi le Ilgili islemler

a) Sosyal giivenlik il/merkez miidiirliikleri tarafindan sigortalilarin 1/3/1965-
31/12/1982 tarihleri arasinda gecen ve bilgisayar ortamina aktarilmayan hizmetlerin hizmet
kiitiigiine girilmesi islemleri “Geg¢mis D&nemlere Iliskin Sigortali Hizmetleri” konulu
2006/Aralik tarihli toplu yazidaki talimatlar dogrultusunda hizmetin gegtigi son yildan
baslanmak iizere en kisa siirede tamamlanacaktir.

b) Sosyal giivenlik il/merkez miidiirliikleri arasinda 5510 sayili Kanunun 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortalilarin hizmet isteme islemleri
“http:/sgknet.sgk.intra” adresinde yer alan “Hizmet Bildirme Islemleri” meniisii
araciligiyla yapilacaktir. Program araciligi ile hizmet bildirme islemi tamamlandiktan sonra
hizmeti bildirilen sigortalinin dosyast mutlaka ilgili midiirlige gonderilecektir. Dosya
istenmesi i¢in ayrica bir yazi yazilmayacaktir. Diger {initelerce daha once gonderilen ve
sigortalinin dosyasinda bulunan hizmetler de dosyanin bulundugu miidiirliik tarafindan bu
program araciligr ile bildirilecektir. Program aracilifiyla sadece hizmet talep ve bildirme
islemleri yapilacak olup, dosya isteme islemi bu program araciligiyla yapilmayacaktir.

¢) 5510 sayil1 Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki
sigortalilara ait hizmet bildirme islemleri tahsis asamasinda “http://sgknet.sgk.intra”
adresinde yer alan “Hizmet Birlestirme Programi” meniisii aracilig1 ile yapilacaktir. 4(b)
sigortalilarina ait hizmet bildirimlerinde mutlaka sigortalilarin; sigortalilik baslangi¢ ve bitis
tarihleri, prime esas kazanglar1 ile en son prim borcunun ddendigi tarih belirtilmek suretiyle
en gec 15 giin icgerisinde talep eden {initeye bildirilecektir. Diger taraftan, “Prim Borglar1”
konulu Baskanligimiz 19/09/2008 tarihli toplu yazida da talimatlandirildig: tizere, tahsis talep
tarihi itibariyle aylik baglama sartlarimi yerine getirmeleri sartiyla Merkezi Yonetim Biitce
Kanununda belirlenen miktar esas alinmak kaydiyla bu miktar altinda borcu olanlarin aylik
baglama islemi tamamlanarak baglanan ayliktan borcu kesilmektedir. Dolayisiyla 2009 yil
Merkezi Yonetim Biitge Kanununda bu miktar yine 15 TL olarak belirlenmis olup, aylik
baglanmasi nedeniyle hizmetlerin birlestirilmesi asamasinda 15 TL ve altinda borcu olanlarin
hizmet bildirilme islemleri gerceklestirilecek ancak borglari, baglanan ayliklarindan
kesilecektir. Hizmetlerin toplanmasi agsamasinda ise eski uygulama devam edecektir.

d) 5510 sayili Kanunun 4 {inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendi
kapsamindaki sigortalilarin web tabanli hizmet bildirme programi aracilifiyla istenen
hizmetlerine istinaden ilgili iinitece sigortaliya ait dosyanin incelemesi sonucu dosya ile



hizmet kiitiigiinde kayith hizmet ve kazanglar arasinda herhangi bir uyusmazligin olmadiginin
tespit edilmesi halinde s6z konusu programda yer alan “Aciklamalar” bdliimiine
“Sigortalimin  dosyasindaki hizmetlerle hizmet Kkiitiigiindeki bilgiler arasinda
uyumsuzluk yoktur. Bu hizmetler dikkate alinabilir” ibaresi yazilacak hizmet ve kazanglar
tekrar bildirilmeyecektir.

e) 12/9/2005 tarihli ve 12-150 Ek sayili Genelge geregi sigortali hizmet dokiimiinde
aksaklik bulunmayan veya bordro goriintiileme ekranindaki bilgilerle goriilen aksakliklari
giderilebilen sigortalilarin hizmetlerinin bagka iinitede olup olmadigina bakilmaksizin aylik
baglama islemleri sonuglandirilacak, tereddiit hasil olmasi halinde diger iinitelerden alinacak
hizmetlere gore gerektiginde ikinci karar iglemleri yapilacaktir.

f) Bagkanligimizin 12/11/2008 tarihli, “Hizmet Birlestirme” konulu talimatinda; 5510
sayili Kanunun 4 {incli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki sigortalilara 4(a)
kapsaminda gecen hizmetlerle aylik baglanmasi durumunda; tescil ve niifus bilgilerinin dogru
olmas1 kaydiyla, bilgisayar hizmet kiitiiglinde ¢alismalarin tiimiiniin ayni sigortaliya ait
olduguna iligkin bir tereddiit olmamasi ve giinlerde ¢cakisma ve celiski bulunmamasi halinde
aylik baglama islemleri bu hizmetler esas alinmak suretiyle sonug¢landirilacak, sigortalinin
baska hizmetlerinin bulundugunun tespit edilmesi halinde, bu hizmetler ikinci karar islemi
yapilmak suretiyle degerlendirilecektir.

g) Bilindigi iizere, 14/11/2002 tarihli “Bor¢lanma Tahsilat Makbuzlar1” konulu toplu
yazida; bor¢lanmalara iligkin makbuzlarda muhtemel sahteciliklerin onlenmesi amaciyla,
makbuzlarin giinliilk mutabakat cetvelleri ile karsilastirilmak suretiyle kontrol edilmeleri ve
kontrolii yapan kisi tarafindan parafe edildikten sonra isleme konulmasi talimatlandirilmistir.
Bu itibarla tahsis asamasinda sigortali dosyasinda bulunan borg¢lanmaya iliskin tahsilat
makbuzlarinin muhasebe kayitlariyla dogrulandigina iligkin kontrol kaselerinin bulunmasi
yeterli sayilacak ayrica bir belge istenilmeyecektir.

Diger taraftan, mevcut bor¢clanma programi daha Once yapilan askerlik
bor¢lanmalarmin da girisine imkan verecek sekilde hazirlanmis oldugundan, manuel
yaptirilan askerlik bor¢lanmalarina iliskin kayitlar programa girildikten sonra tahsis islemleri
sonuclandirilacaktir.

Sosyal giivenlik il/merkez miidiirliikleri tarafindan yaptirilan tiim borglanmalar
muhasebelestirildikten ve bilgisayara islendikten sonra ilgili {initeye gonderilecektir. Ancak,
daha 6nce dosya muhteviyatlari ile birlikte tiim bor¢lanma belgeleri ve dekontlar1 devredilmis
olan sigortalilara ait bor¢lanmalarin bilgisayara islenmesi islemi tahsis islemini yapan {initece
sonuclandirilacaktir.

h) Bilgisayar Kkiitiklerinde hizmet aktarma islemleri mutlaka tahsise hazirlik
asamasinda yapilacaktir.

1) 5510 sayili Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki
sigortalilar ve bunlarin hak sahiplerinin malulliik, yaslilik ve oliim sigortasindan aylik
baglanmasi taleplerinde, sigortalilik baslangici ve sigortalilik siiresinin tespiti amaciyla, vergi
dairesi, esnaf ve sanatkarlar odasi, esnaf ve sanatkarlar sicil memurlugu ya da meslek
odalarindan sigortalilik belgesi tanzim ve tasdik ettirilecektir.

Buna gore, sigortali ve hak sahiplerinin tahsis islemlerinin bir an Once
sonuglandirilarak magduriyetlerinin 6nlenmesi bakimindan, bunlarin tahsis talep ve beyan
taahhiit belgesi ekinde ibraz ettikleri sigortalilik siirelerini gdsteren onayli sigortalilik belgesi
ile sigortalinin dosyasinda mevcut bulunan belgelerdeki bilgilerde uyumsuzluk bulunmamasi
halinde aylik baglama islemleri hemen, uyumsuzluk bulunmas: halinde ise, vergi dairesi ile
yazigma yapilmasi ve meslek kuruluslarinda mabhalli tetkik yapilmasi1 gerekmektedir. Ayni il
siirlant icerisinde yapilacak yazismalarin cevaplarinin posta ile gelmesi beklenmeksizin



gorevlendirilecek kuryeler vasitasiyla alinmasi; meslek kuruluslarinda yapilacak mahalli
tetkik islemlerinin de bir an 6nce tamamlanmasi i¢in gerekli personel ve arag temin edilmesi
gerekmektedir.

4-Tahsis Talep Belgeleri ile Tlgili Yapilacak Islemler

a) Tahsis talep dilekgeleri evrak servislerinde bekletilmeyerek hemen ilgili servislere
gonderilecektir. Ayrica, tahsis talep ve beyan taahhiit belgeleri, gelen evrak veya tahsis
servisince kontrolleri yapilarak tam ve eksiksiz olarak alinip ilgili servise intikal ettirilecektir.
Ayrica eksik evrak olmasi halinde aylik baglama islemlerinin uzayacagma iliskin
bilgilendirme ve duyurular yapilacak, eksik bilgi ve belge tespiti halinde, sigortaliya
ivedilikle bilgi verilecek ve eksik belge tamamlattirilacaktir.

b) Tahsis talep dilekgesi alinan sigortalinin 6ncelikle en son ¢alismasinin bulundugu
iinite bilgisayar ortaminda tespit edilecek ve son c¢alismanin farkli bir tiniteye ait oldugunun
anlagilmas1 halinde, dosyasi talep dilekcesiyle birlikte ilgili iiniteye geciktirilmeden
gonderilecektir.

¢) Yersiz yazigmalarin O6nlenmesi amaciyla hizmet toplama veya aylik baglanmasi
talebinde bulunan sigortalilarla ilgili olarak oOncelikle kimlik sorgulama ve giincelleme
islemleri yapilacak, eksik hizmetlerin tespiti i¢in miikteza olusturularak, hizmet isteme
programlari araciligi ile eksik hizmetler tamamlanacaktir.

d) Aylik baglama taleplerinde, dosyalarin durumuna bakilmadan, 6rnegin; 2 nci ayda
bagvuranlarin 5 inci ayda, 3 {incii ayda bagvuranlarin 6 nc1 ayda ayliklarinin baglanmasi
seklindeki uygulamalara son verilerek, gelen tiim dosyalarin aymi ayda isleme konulmasi,
ozellikle baska iinite ve kurumlarda hizmeti bulunmayan sigortalilarin ayliklarinin en kisa
siirede baglanmasi ve yazigma gerektiren dosyalarla ilgili yazilarin ivedilikle génderilmesi
saglanacaktir.

5- Diger Hiikiimler

a) Yetki devri kapsaminda tahsis dosyasi sosyal giivenlik il/merkez miidiirliiklerinde
bulunan sigortalilarin kontrol muayenesi sonucu temin edilen saglik kurulu raporlarinin
Bagkanligimiza gonderildigi anlagilmis olup, s6z konusu dosyalara iligkin saghk kurulu
raporlar1 tahsis dosyasi ile birlikte bir yazi ekinde dogrudan Genel Saglik Sigortasi Genel
Miidiirliigii Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Bagkanligina gonderilecektir.

b) Kurumumuzdan gelir/aylik alan sigortalilarin ikinci bir dosyadan gelir/ayliga hak
kazanmasi halinde ikinci tahsis dosyasi, ilk dosyanin tahsis numarasina dikkat edilmek
suretiyle ilgili sosyal giivenlik il/merkez miidiirliiklerine gonderilecektir.

¢) Bankalar ile imzalanan protokol geregi 6zel kimlik belgesi istenmesi uygulamasina
son verilmis olup, gelir/aylik baglanan sigortali ve hak sahiplerine 6zel kimlik belgesi
diizenlenmeyecektir.

d) 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki
sigortali ve hak sahiplerinin adres ve banka degisikligi islemlerinin internet ortaminda
yapilmasina imkan veren program tamamlanmis olup, s06z konusu programa
“www.sgk.gov.tr” adresinin “Emekli” ve “Adres ve Banka-PTT Degisikligi” meniilerinden
girilmek suretiyle islem yapilacaktir. Bu konuda, tnitelerde goriilebilecek yerlere duyuru
asilarak sigortali ve hak sahipleri bilgilendirilecektir.

e) Sosyal giivenlik sozlesmesi imzalanmis iilkelerde gegen ¢alismalarini borg¢lanarak
degerlendiren sigortali ve hak sahiplerinin ilk karar ve 6deme islemleri 27/3/2008 tarihli ve
8 sayili, maluliyet ve yashlik ikinci karar iglemleri ise 9/5/2008 tarihli ve 2008/36
say1l1 Genelge dogrultusunda sosyal giivenlik il/merkez miidiirliiklerince yiiriitiilecektir.



Sosyal giivenlik sozlesmesi imzalanmamis iilkelerde gegen hizmetlerini borg¢lanan
vatandaslarimizin malulliik, yaslilik, ikinci karar ve pasif 6liim ilk karar islemleri 26/09/2005
tarihli ve 8-26, 04/07/2006 tarihli ve 8-33 Ek sayili Genelgeler dogrultusunda sosyal giivenlik
il/merkez miidiirliiklerince yiiriitiilecektir.

f) 5510 sayil1 Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki
sigortalilarin aylik prim ve hizmet belgesi heniiz Kuruma verilmemis son dénem c¢alismalarini
gosterir “Sigortal Isten Ayrilis Bildirgesi nin {initeler tarafindan gériintiilenebilmesi ve ¢ikt1
almabilmesi i¢in Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanliinca Yazilim Gelistirme ve
Sistem Daire Bagkanligindan program talep edilmis olup, s6z konusu islemlerin
sonuglandirilmasini takiben ilgili Daire Baskanliginca gerekli bilgilendirme yapilacaktir.
Bilgilendirmenin akabinde program kullanimi i¢in Sigortali Tescil ve Hizmet Daire
Baskanligindan ilgili personele yetki istenilecek ve ayrica sigortalilardan tahsis talep tarihinde
sigortali hesap fisi istenmeyecektir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.
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Bilindiği üzere, sigortalı ve hak sahiplerine gelir ve aylık bağlanması işlemleri Başkanlığımız tarafından yürütülmekte olup, bu işlemler Kurumumuzun temel misyonları arasında yer almaktadır.



Diğer taraftan, Kurumumuzca hızlı, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerçekleştirilmesi amacıyla aylık bağlama sürelerinin kısaltılmasına yönelik Başkanlığımızca  tedbirler alınarak takibi yapılmaktadır.



Uygulamada aylık bağlama süreleri http://sgknet.sgk.intra adresinin “Uygulamalar” menüsünün “SSK- Tahsis İşlemleri” alt menüsünde, 5510 sayılı Sosyal sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının;


- (a) bendi kapsamındaki sigortalılar için “Tahsis Performans İşlemleri”,


- (b) bendi kapsamındaki sigortalılar için “Bağ-Kur Tahsis Performans İnceleme”,


menülerinden incelenmektedir.



Ancak, sosyal güvenlik reformu çalışmaları çerçevesinde gerek 5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu gerekse 5510 sayılı Kanununun yürürlüğe girmesi ve yapılanma çalışmaları nedeniyle aylık bağlama sürelerinin istenilen düzeye gelmediği bu durumunda sigortalıların sızlanma ve şikayetlerine neden olduğu anlaşılmıştır.


Anılan olumsuzlukların giderilmesi, iş ve işlemlerde yeknesaklığın sağlanması ve gelir/aylık bağlama sürelerinin en aza indirilmesiyle ilgili olarak alınması gereken tedbirler ve yapılacak işlemler aşağıda belirtilmiştir.


1- Yapılanma Sürecinin Tamamlanması ve Fiziki Koşulların Düzeltilmesi


a) T.C. Emekli Sandığı, Bağ-Kur ve Sosyal Sigortalar Kurumunu tek çatı altında toplayan 5502 sayılı Kanuna göre merkezdeki yapılanma tamamlanmış olup, Kanunun taşra teşkilatının oluşumuna ilişkin 27 nci maddesi gereğince de taşra teşkilatının yapılanması süreci halen devam etmektedir. Bu çerçevede daire başkanlıklarının merkezde yapılanmalarının taşra teşkilatına da aynı esaslar dahilinde uygulanması gerekmektedir. 


Buna göre, Sigortalı Tescil ve Hizmet, Yurtdışı Borçlanma ve Tahsis İşlemleri Daire Başkanlıkları ile  Başkanlığımız  il ve merkez müdürlüklerindeki uzantısı olan tahsise hazırlık, tahsis ve tahsis sonrası servisleri oluşturulacak ve fiziki imkanlar dahilinde birleşme en kısa sürede sonuçlandırılacaktır. Fiziki imkanların elverişli olmaması durumunda tahsis birimleri arasında gereksiz havale ve yazışma yapılmadan aylık bağlama işlemleri en kısa sürede sonuçlandırılacaktır.


b)  Rehberlik servisi bulunmayan sosyal güvenlik il/merkez müdürlüklerinin sigortalı, emekli ve hak sahiplerinin gerek servislere çıkılmadan yapılabilecek işlemlerinin  sonuçlandırılması gerekse bunların doğrudan tahsis servislerine  gelmesi nedeniyle meydana gelen zaman kaybını önlemek amacıyla ivedilikle rehberlik servisi oluşturmaları gerekmekte olup, rehberlik hizmetlerinin etkin ve verimli olması için azami gayret gösterilecektir. 

c) Kurum içi hizmet toplama ve iptal-ipka işlemlerinde diğer ünitelerden gelen yazıların bekletilmeksizin cevaplandırılması, bu amaçla ilgili servislerin yeterli personel ve donanım ile takviye edilmesi, üniteler arasında faks ve telefon gibi Kurum imkanlarının kullanılması, cevabı geciken yazıların tespiti halinde tekit işleminin yapılması ve ünite amirlerince cevabı geciken yazıların takip edilmesi gerekmektedir.



2-Sigortalı İşe Giriş Bildirgelerinin Gönderilmesi ve İptal-İpka İşlemleri


a) Kurumumuz sigortalı tescil kütüklerinin güncel tutulması amacıyla ilk ve tekrar  işe giriş bildirgelerinin tescil kütüğüne aktarılması  ile 1950-1992 arası döneme ait iptal-ipka işlemleri 30/8/2009 tarihine kadar sonuçlandırılacaktır. Aylık bağlama işlemlerinde ünitelerde bulunmayan ilk işe giriş bildirgelerinin öncelikle Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığından temin edilmesi yoluna gidilecek (Faks No: 0312 4338076), söz konusu bildirgelerin ilgili Başkanlıktan ve ilgili sosyal güvenlik il/merkez müdürlüklerinden temin edilememesi durumunda ise 15/07/1996 tarihli ve 12-72 Ek sayılı Genelgenin (I-A) bölümünün 4 üncü maddesi doğrultusunda işlem yapılacaktır.


b) Sigortalıların iptal-ipka işlemlerine ilişkin talepleri tahsis aşamasına gelinmesi beklenilmeden sonuçlandırılacak,  hizmetlerin toplanması işlemleri ise emekli olunmasına iki yıl kala talep edilmesi halinde toplanacaktır. Hizmet birleştirme işlemleri ise aylık bağlama işlemleri sırasında yapılacaktır. Ancak, resmi kurum ve kuruluşlara hizmet bildirilme işlemleri hemen sonuçlandırılacaktır.


3-Hizmetlerin Toplanması ve Birleştirilmesi İle İlgili İşlemler


a) Sosyal güvenlik il/merkez müdürlükleri tarafından sigortalıların 1/3/1965-31/12/1982 tarihleri arasında geçen ve bilgisayar ortamına aktarılmayan hizmetlerin hizmet kütüğüne girilmesi işlemleri “Geçmiş Dönemlere İlişkin Sigortalı Hizmetleri” konulu 2006/Aralık tarihli toplu yazıdaki talimatlar doğrultusunda hizmetin geçtiği son yıldan başlanmak üzere en kısa sürede tamamlanacaktır.


b) Sosyal güvenlik il/merkez müdürlükleri arasında 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamındaki sigortalıların hizmet isteme işlemleri “http://sgknet.sgk.intra” adresinde yer alan “Hizmet Bildirme İşlemleri” menüsü  aracılığıyla yapılacaktır. Program aracılığı ile hizmet bildirme işlemi tamamlandıktan sonra hizmeti bildirilen sigortalının dosyası mutlaka ilgili müdürlüğe gönderilecektir. Dosya istenmesi için ayrıca bir yazı yazılmayacaktır. Diğer ünitelerce daha önce gönderilen ve sigortalının dosyasında bulunan hizmetler de dosyanın bulunduğu  müdürlük tarafından bu program aracılığı ile bildirilecektir. Program aracılığıyla sadece hizmet talep ve bildirme işlemleri yapılacak olup, dosya isteme işlemi bu program aracılığıyla yapılmayacaktır.



c) 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi kapsamındaki sigortalılara ait hizmet bildirme işlemleri tahsis aşamasında “http://sgknet.sgk.intra” adresinde yer alan “Hizmet Birleştirme Programı” menüsü aracılığı ile yapılacaktır. 4(b) sigortalılarına ait hizmet bildirimlerinde mutlaka sigortalıların; sigortalılık başlangıç ve bitiş tarihleri, prime esas kazançları ile en son prim borcunun ödendiği tarih belirtilmek suretiyle  en geç 15 gün içerisinde talep eden üniteye bildirilecektir. Diğer taraftan, “Prim Borçları” konulu Başkanlığımız 19/09/2008 tarihli toplu yazıda da talimatlandırıldığı üzere,  tahsis talep tarihi itibariyle aylık bağlama şartlarını yerine getirmeleri şartıyla Merkezi Yönetim Bütçe Kanununda belirlenen miktar esas alınmak kaydıyla bu miktar altında borcu olanların aylık bağlama işlemi tamamlanarak bağlanan aylıktan borcu kesilmektedir. Dolayısıyla 2009 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanununda bu miktar yine 15 TL olarak belirlenmiş olup, aylık bağlanması nedeniyle hizmetlerin birleştirilmesi aşamasında 15 TL ve altında borcu olanların hizmet bildirilme işlemleri gerçekleştirilecek ancak borçları, bağlanan aylıklarından kesilecektir. Hizmetlerin toplanması aşamasında ise eski uygulama devam edecektir.

d) 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) ve (b) bendi kapsamındaki sigortalıların web tabanlı hizmet bildirme programı aracılığıyla istenen hizmetlerine istinaden ilgili ünitece sigortalıya ait dosyanın incelemesi sonucu dosya ile hizmet kütüğünde kayıtlı hizmet ve kazançlar arasında herhangi bir uyuşmazlığın olmadığının tespit edilmesi halinde söz konusu programda yer alan “Açıklamalar” bölümüne “Sigortalının dosyasındaki hizmetlerle hizmet kütüğündeki bilgiler arasında uyumsuzluk yoktur. Bu hizmetler dikkate alınabilir” ibaresi yazılacak hizmet ve kazançlar tekrar bildirilmeyecektir.


e) 12/9/2005 tarihli ve 12-150 Ek sayılı Genelge gereği sigortalı hizmet dökümünde aksaklık bulunmayan veya bordro görüntüleme ekranındaki bilgilerle görülen aksaklıkları giderilebilen sigortalıların hizmetlerinin başka ünitede olup olmadığına bakılmaksızın aylık bağlama işlemleri sonuçlandırılacak, tereddüt hasıl olması halinde diğer ünitelerden alınacak hizmetlere göre gerektiğinde ikinci karar işlemleri yapılacaktır.


f) Başkanlığımızın 12/11/2008 tarihli, “Hizmet Birleştirme” konulu talimatında; 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi kapsamındaki sigortalılara 4(a) kapsamında geçen hizmetlerle aylık bağlanması durumunda; tescil ve nüfus bilgilerinin doğru olması kaydıyla, bilgisayar hizmet kütüğünde çalışmaların tümünün aynı sigortalıya ait olduğuna ilişkin bir tereddüt olmaması ve günlerde çakışma ve çelişki bulunmaması halinde aylık bağlama işlemleri bu hizmetler esas alınmak suretiyle sonuçlandırılacak, sigortalının başka hizmetlerinin bulunduğunun tespit edilmesi halinde, bu hizmetler ikinci karar işlemi yapılmak suretiyle değerlendirilecektir.

g) Bilindiği üzere, 14/11/2002 tarihli “Borçlanma Tahsilat Makbuzları” konulu toplu yazıda; borçlanmalara ilişkin makbuzlarda muhtemel sahteciliklerin önlenmesi amacıyla, makbuzların günlük mutabakat cetvelleri ile karşılaştırılmak suretiyle kontrol edilmeleri ve kontrolü yapan kişi tarafından parafe edildikten sonra işleme konulması talimatlandırılmıştır. Bu itibarla tahsis aşamasında sigortalı dosyasında bulunan borçlanmaya ilişkin tahsilat makbuzlarının muhasebe kayıtlarıyla doğrulandığına ilişkin kontrol kaşelerinin bulunması yeterli sayılacak ayrıca bir belge istenilmeyecektir. 


Diğer taraftan, mevcut borçlanma programı daha önce yapılan askerlik borçlanmalarının da girişine imkan verecek şekilde hazırlanmış olduğundan, manuel yaptırılan askerlik borçlanmalarına ilişkin kayıtlar programa girildikten sonra tahsis işlemleri sonuçlandırılacaktır.


Sosyal güvenlik il/merkez müdürlükleri tarafından yaptırılan tüm borçlanmalar muhasebeleştirildikten ve bilgisayara işlendikten sonra ilgili üniteye gönderilecektir. Ancak, daha önce dosya muhteviyatları ile birlikte tüm borçlanma belgeleri ve dekontları devredilmiş olan sigortalılara ait borçlanmaların bilgisayara işlenmesi işlemi tahsis işlemini yapan ünitece sonuçlandırılacaktır. 

h) Bilgisayar kütüklerinde hizmet aktarma işlemleri mutlaka tahsise hazırlık aşamasında yapılacaktır.



ı) 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi kapsamındaki sigortalılar ve bunların hak sahiplerinin malullük, yaşlılık ve ölüm sigortasından aylık bağlanması taleplerinde,  sigortalılık başlangıcı ve sigortalılık süresinin tespiti amacıyla, vergi dairesi, esnaf ve sanatkarlar odası, esnaf ve sanatkarlar sicil memurluğu ya da meslek odalarından  sigortalılık belgesi tanzim ve tasdik ettirilecektir.



Buna göre, sigortalı ve hak sahiplerinin tahsis işlemlerinin bir an önce sonuçlandırılarak mağduriyetlerinin önlenmesi bakımından, bunların tahsis talep ve beyan taahhüt belgesi ekinde ibraz ettikleri sigortalılık sürelerini gösteren onaylı sigortalılık belgesi ile sigortalının dosyasında mevcut bulunan belgelerdeki bilgilerde uyumsuzluk bulunmaması halinde aylık bağlama işlemleri hemen, uyumsuzluk bulunması halinde ise, vergi dairesi ile yazışma yapılması ve meslek kuruluşlarında mahalli tetkik yapılması gerekmektedir. Aynı il sınırları içerisinde yapılacak yazışmaların cevaplarının posta ile gelmesi beklenmeksizin görevlendirilecek kuryeler vasıtasıyla alınması; meslek kuruluşlarında yapılacak mahalli tetkik işlemlerinin de bir an önce tamamlanması için gerekli personel ve araç temin edilmesi gerekmektedir. 


4-Tahsis Talep Belgeleri ile İlgili Yapılacak İşlemler


a) Tahsis talep dilekçeleri evrak servislerinde bekletilmeyerek hemen ilgili servislere gönderilecektir. Ayrıca, tahsis talep ve beyan taahhüt belgeleri, gelen evrak veya tahsis servisince kontrolleri yapılarak tam ve eksiksiz olarak alınıp ilgili servise intikal ettirilecektir. Ayrıca eksik evrak olması halinde aylık bağlama işlemlerinin uzayacağına ilişkin bilgilendirme ve duyurular yapılacak,  eksik bilgi ve belge tespiti halinde, sigortalıya ivedilikle bilgi verilecek ve eksik belge tamamlattırılacaktır.


b) Tahsis talep dilekçesi alınan sigortalının öncelikle en son çalışmasının bulunduğu ünite bilgisayar ortamında tespit edilecek ve son çalışmanın farklı bir üniteye ait olduğunun anlaşılması halinde, dosyası talep dilekçesiyle birlikte ilgili üniteye geciktirilmeden gönderilecektir. 


c) Yersiz yazışmaların önlenmesi amacıyla hizmet toplama veya aylık bağlanması talebinde bulunan sigortalılarla ilgili olarak öncelikle kimlik sorgulama ve güncelleme işlemleri yapılacak, eksik hizmetlerin tespiti için mükteza oluşturularak, hizmet isteme programları aracılığı ile eksik hizmetler tamamlanacaktır.

d) Aylık bağlama taleplerinde, dosyaların durumuna bakılmadan, örneğin; 2 nci ayda başvuranların 5 inci ayda, 3 üncü ayda başvuranların 6 ncı ayda aylıklarının bağlanması şeklindeki uygulamalara son verilerek, gelen tüm dosyaların aynı ayda işleme konulması, özellikle başka ünite ve kurumlarda hizmeti bulunmayan sigortalıların aylıklarının en kısa sürede bağlanması ve yazışma gerektiren dosyalarla ilgili yazıların ivedilikle gönderilmesi sağlanacaktır.

5- Diğer Hükümler



a) Yetki devri kapsamında tahsis dosyası sosyal güvenlik il/merkez müdürlüklerinde bulunan sigortalıların kontrol muayenesi sonucu temin edilen sağlık kurulu raporlarının Başkanlığımıza gönderildiği anlaşılmış olup, söz konusu dosyalara ilişkin sağlık kurulu raporları tahsis dosyası ile birlikte bir yazı ekinde doğrudan Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü Maluliyet ve Sağlık Kurulları Daire Başkanlığına gönderilecektir. 



b) Kurumumuzdan gelir/aylık alan sigortalıların ikinci bir dosyadan gelir/aylığa hak kazanması halinde ikinci tahsis dosyası, ilk dosyanın tahsis numarasına dikkat edilmek suretiyle ilgili sosyal güvenlik il/merkez müdürlüklerine gönderilecektir.


c) Bankalar ile imzalanan protokol gereği özel kimlik belgesi istenmesi uygulamasına son verilmiş olup, gelir/aylık bağlanan sigortalı ve hak sahiplerine özel kimlik belgesi düzenlenmeyecektir.



d) 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (b)  bendi kapsamındaki sigortalı ve hak sahiplerinin adres ve banka değişikliği işlemlerinin internet ortamında yapılmasına imkan veren program tamamlanmış olup, söz konusu programa “www.sgk.gov.tr” adresinin “Emekli” ve “Adres ve Banka-PTT Değişikliği” menülerinden girilmek suretiyle işlem yapılacaktır. Bu konuda, ünitelerde görülebilecek yerlere duyuru asılarak sigortalı ve hak sahipleri bilgilendirilecektir.


e) Sosyal güvenlik sözleşmesi imzalanmış ülkelerde geçen çalışmalarını borçlanarak değerlendiren sigortalı ve hak sahiplerinin ilk karar ve ödeme işlemleri 27/3/2008 tarihli ve     8 sayılı, maluliyet ve yaşlılık ikinci karar işlemleri ise 9/5/2008 tarihli ve 2008/36                    sayılı Genelge doğrultusunda sosyal güvenlik il/merkez müdürlüklerince yürütülecektir.                 


Sosyal güvenlik sözleşmesi imzalanmamış ülkelerde geçen hizmetlerini borçlanan vatandaşlarımızın malullük, yaşlılık, ikinci karar ve pasif ölüm ilk karar işlemleri 26/09/2005 tarihli ve 8-26, 04/07/2006 tarihli ve 8-33 Ek sayılı Genelgeler doğrultusunda sosyal güvenlik il/merkez müdürlüklerince yürütülecektir.

f) 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a)  bendi kapsamındaki sigortalıların aylık prim ve hizmet belgesi henüz Kuruma verilmemiş son dönem çalışmalarını gösterir “Sigortalı İşten Ayrılış Bildirgesi”nin üniteler tarafından görüntülenebilmesi ve çıktı alınabilmesi için Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığınca Yazılım Geliştirme ve Sistem Daire Başkanlığından program talep edilmiş olup, söz konusu işlemlerin sonuçlandırılmasını takiben ilgili Daire Başkanlığınca gerekli bilgilendirme yapılacaktır. Bilgilendirmenin akabinde program kullanımı için Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığından ilgili personele yetki istenilecek ve ayrıca sigortalılardan tahsis talep tarihinde sigortalı hesap fişi istenmeyecektir. 


Bilgi edinilmesini ve gereğini rica ederim.
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