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SOSYAL SİGORTALAR KURUMU BAŞKANLIĞI

Sağlık İşleri Genel Müdürlüğü Tedavi Hizmetleri Ve Maluliyet Daire Başkanlığı

SAYI   :B.13.2.SSK.5.02.06.00/XV-034-63326




KONU: Maluliyet ve İş Kazası Dosyaları





GENEL YAZI
Malullük veya iş kazası sonucu maluliyet ve sürekli iş göremezlik oran tespitlerinin bir an önce sonuçlandırılması ve gereksiz yazışmalar ile sigortalının mağduriyetinin önlenmesi  konusunda, gerek ilk defa malullük ve sürekli iş göremezlik halinin tespiti, gerekse gelir ve aylık almakta iken kontrol muayenesine tabi olmaları nedeniyle düzenlenecek dosyalarının eksiksiz olması büyük önem taşımaktadır.
Malulen emeklilik veya sürekli iş göremezlik oran tespiti talepleri veya bu durumdaki sigortalıların kontrol muayeneleri  nedeniyle tanzim edilecek dosyalarda bulunması gereken bilgi ve belgeler ile bunların taşıması gereken özellikler aşağıda bildirilmiştir.
 Kurumumuzca yapılacak işlemlerin en kısa sürede sonuçlandırılabilmesi için dosyaların,  tanziminde aşağıda belirtilen hususlara dikkat edilerek, geciktirilmeksizin Genel Müdürlüğümüze intikalinin sağlanması gerekmektedir.
I. MALULİYET DOSYASINDA ASGARİ DÜZEYDE BULUNMASI GEREKEN 
   BELGELER
İlgili Sigorta/Sigorta İl Müdürlüğümüzce gönderilecek olan maluliyet dosyaları

içerisinde;  
1. Maluliyet tıbbi değerlendirmesine esas alınacak ilk işe giriş tarihinin üst yazıda bildirilmesi ve buna dair resmi belgenin dosyada bulunmasına,
2. Sigortalının birden fazla sigorta sicil numarası olması durumunda iptal ipka işleminin yapılarak geçerli olan tek sigorta sicil numarasının bildirilmesine ve ilgili belgelerde gerekli düzeltmenin yapılması ve onaylanmış olmasına, 
3. T.C. Kimlik Numarasını belirtir vukuatlı nüfus kayıt örneği veya TC. Kimlik numaralı nüfus cüzdanı fotokopisi,
4. Erkek sigortalılar için sigortalının askerliğe başlayış ve terhis tarihlerini gösteren askerlik süre belgesi, eğer sigortalı askerlikten muaf tutulmuş ise buna ait askeri hastanece düzenlenmiş ayrıntılı muayene bulgularını içeren sağlık raporu (Askerlik sakat raporu),

5. İlk işe giriş sağlık raporu, bulunmadığı durumlarda bu raporun olmadığına dair yazılı beyan,

6. Son ikamet adresini gösteren belge veya üst yazıda Sigorta/Sigorta İl Müdürlüğünce yazılmış bilgi,
7. Sevk sonucu Sağlık Bakanlığı sağlık tesisince usulüne uygun düzenlenmiş sağlık kurulu raporu ve dayanağı tıbbi belgeler,

8. Sigortalının mevcut rahatsızlığı ile ilgili daha önce almış olduğu rapor, tıbbi belge ve epikrizlerin (çıkış özeti) birer örneği,

9. Kurumumuzca sigortalıyla ilgili daha önce verilmiş bir maluliyet kararı mevcutsa, bunun bir örneği ile dayanağı olan rapor ve diğer belgeler,

10. Dosya içerisinde mevcut olan belgelere dair kontrol listesi bulunmalıdır.
II. İŞ KAZASI DOSYASINDA ASGARİ DÜZEYDE BULUNMASI GEREKEN
    BELGELER
İlgili Sigorta/Sigorta İl Müdürlüğümüzce gönderilecek olan iş kazası dosyaları içerisinde; 

1. İlk işe giriş sağlık raporu,

2. Vizite kağıdı,

3. Olayın 506 Sayılı Kanuna göre iş kazası olup olmadığını net olarak belirtir Müfettiş Tahkikat Raporu ve tutanaklar, 

4. Çalışır (Tedavinin tamamlandığı) tarihini bildiren sağlık kurulu raporu ve/veya usulüne uygun düzenlenmiş C-2010-9 belgesi,

5. İş kazasından sonra başvurduğu hastanelerden epikriz(çıkış özeti)ler ve varsa ameliyat notları,

6. Tedavisi tamamlanıp bulguları sekel halini aldıktan sonra son durumunu gösterir usulüne uygun düzenlenmiş sağlık kurulu raporu ve dayanağı tüm tetkikler,
7. TC. Kimlik Numarasını belirtir vukuatlı nüfus kayıt örneği veya TC. Kimlik numaralı nüfus cüzdanı fotokopisi,
8.  Dosya içerisinde mevcut olan belgelere dair kontrol listesi bulunmalıdır.
III. GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZCE  EK BİLGİ VE BELGEYE İHTİYAÇ DUYULDUĞU DURUMLARDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR
Sigortalının dosyası Genel Müdürlüğümüze intikal edip incelendikten sonra, tarafımızdan yeni bir muayene ve/veya tetkike ihtiyaç duyulduğunda bu ek bilginin hangi hastaneden temin edilmesi gerektiğine Genel Müdürlüğümüzce karar verilmektedir. Ancak hastane ismi belirtilmeyip sadece hastane tipi belirtilmiş ise(Bir eğitim hastanesi, bir üniversite hastanesi, v.b.) bu hastaneler içinde; istenilen ek bilgide belirtilen kliniğin/kliniklerin  mevcut olduğu bir hastaneye sevk edilmesi gerekir.
Genel Müdürlüğümüzce sigortalının sevk edilmesi istenen sağlık birimleri; Kurumumuzca faturalarının muhatap olarak alınacağı tüm sağlık kuruluşlarını (Sağlık Bakanlığına bağlı tüm hastaneleri, üniversite  hastaneleri, yasal olarak tüzel kişiliği kabul edilmiş ve Kurumumuzca uygun görülen diğer tüm sağlık kuruluşlarını) kapsar.

İstenen ek bilgi ve belgeler Sigorta İl/Sigorta Müdürlüğüne intikal ettiğinde belgelerin tam ve doğru olarak temin edildiğinden emin olunduktan sonra tüm dosyası ile birlikte Genel Müdürlüğümüze gönderilecektir.
Ek bilgi ve belgelerin temininden sonra Genel Müdürlüğümüze intikal eden dosyalarda karşılaşılan aksaklıklardan yola çıkılarak bazı hatırlatmalar aşağıda belirtilmiştir:
· Yeni muayene gerektiren sağlık kurulu raporu istendiğinde cevaben;


-Eski tarihli sağlık kurulu raporu,

-Yeni tarihli ancak işlemlere esas teşkil edemeyecek olan usulüne uygun düzenlenmemiş olan sağlık kurulu raporu,

-Sağlık kurulu raporu yerine epikriz(çıkış özeti) veya başka bir tıbbi evrak,

-Genel Müdürlüğümüzce ismen bildirilenin dışında bir hastanece düzenlenen ve bu durumun nedeninin bildirilmediği sağlık kurulu raporu


-Ek bilgi ile istenen ek bilgide belirtilen branşların/kliniklerin hepsinin
muayenelerinin  yer almadığı eksik düzenlenmiş sağlık kurulu raporu gönderilmemelidir.
· Epikriz(çıkış özeti) istendiğinde cevaben;


-Epikriz yerine sağlık kurulu raporu,


-“ilk kez tanı aldığı döneme ait epikriz” istenmiş ise ilk tanı aldığı tarihe değil
 
daha sonraki dönemlere ait epikrizler

-Kişinin muayene edildiği tarihi bildirmeyen epikrizler,


-Hasta isminin bulunmadığı epikrizler,


-Doktor kaşesi ve imzası bulunmayan epikrizler,


-Bir sağlık kuruluşunca hazırlanmış ise başhekimlik resmi onayının 
bulunmadığı epikrizler gönderilmemelidir.

· Tıbbi dökuman (epikriz, ameliyat notu, patoloji raporu v.b.) istendiğinde cevaben gönderilen belge;

-Tarihsiz ise,


-Hastanın kimlik bilgileri yer almıyor ise,


-Belgenin aslı veya resmi onaylı fotokopisi değil ise,

-Anlaşılır düzeyde okunabilir değil ise, 
Bu aksaklıklar düzeltilmeden gönderilmemelidir.
· Birden fazla ek bilgi (Örneğin sağlık kurulu raporu, askerlik süresi belgesi ilk işe giriş bildirgesi v.s. birlikte) istenmiş ise hepsinin tamamlanarak dosyada yer alması sağlanmalıdır.
· Ek bilgi ve belgeler temin edildikten sonra sadece bu belgeler değil, tüm dosyası ile birleştirilerek Genel Müdürlüğümüze gönderilecektir.
Sağlık Kurulu Raporları, dayanağı tıbbi belge ve  radyografiler ile diğer tüm  belgelerin   dosya  gömleğine  dosya  ebatlarına uygun olarak  takılmadığı ve çoğunda dosya gömleği bulunmadığı, dosya içi evraklar ve radyografiler tomar şeklinde zımbalanarak sağlıksız olarak gönderildiği ve bu durumun, dosya gidiş gelişlerinde evrak kaybına neden olduğu görüldüğünden, bu hususta  özen gösterilmesi, belge kaybını önleyecek ve arşivlemede kolaylık sağlayacaktır.

Bilgilerinizi ve gereğinin buna göre yapılmasını rica ederiz.




Op. Dr. Sami TÜRKOĞLU
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